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OZET

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu, Kalite politikalar1 kapsaminda Agr1 ibrahim Cegen Universitesi
Genel Sekreterlik 2024 yilina ait “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu” ile Yiiksekokulumuzun
2024 yil igerisindeki faaliyetleri ve gelisimi sunulmustur. Genel Sekreterlik misyonu, vizyonu
ve degerleri kapsaminda belirledigimiz hedeflere ulasmak amaciyla bu rapor, liderlik,

yoOnetisim ve kalite, basliklar1 altinda hazirlanmistir.
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Bu boliimde, kurumumuzun tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri,

organizasyon yapisi ve iyilestirme alanlar1 hakkindaki bilgiler yer almaktadir.

Tletisim Bilgileri

Agri Ibrahim Cecen Universitesi Rektorliik

Erzurum Yolu 4 Km 04100 Merkez, Agr1 — Tiirkiye

Tel: 0 (472) 502 30 50 - 0 (472) 502 30 51

E-Malil : gensek@agri.edu.tr

Genel Sekreter

Genel Sekreter Yardimecisi:

Muhammet Nuri KILIC
Telefon: 1030-1022
E-posta: mnkilic@agri.edu.tr

Koksal TASBASI
Telefon:1030-1022
E-posta : ktasbasi@agri.edu.tr

Tarihsel Gelisimi

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesinin temelleri, 1967—1968 egitim-ogretim yilinda Milli Egitim
Bakanligina bagl olarak kurulan Agr: Kiz [lk Ogretmen Okulu olarak atilmis ve 1977-1978
egitim-0gretim yilindan itibaren iki yillik Egitim Enstitiisii’'ne doniistiiriilerek 6gretmen

yetistirme fonksiyonunu stirdirmiistiir.

30 Haziran 1982 tarihinde ¢ikarilan 2809 sayil1 Yiiksekogretim Kurumlari Tegskilat Kanunu ile
Agn Egitim Yiiksekokulu olarak Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi’ne

baglanmistir.
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3 Temmuz 1992 tarih ve 3837 sayili kanunla Agr1 Egitim Yiiksekokulu Agr1 Egitim Fakiiltesine
doniistiiriilmiis ve Atatiirk Universitesi Rektorliigiine bagli olarak 2007 yilina kadar ilkgretime

yonelik lisans diizeyinde 6gretim vermeye devam etmistir.

Saglik Yiiksekokulu 2.11.1996 tarihli Resmi Gazete’ de yayinlanan 10.10.1996 tarih ve 8655
say1l1 Bakanlar Kurulu Karariyla ve Saglhk Bakanligi ile YOK arasinda imzalanan 22.11.1996
tarihli isbirligi protokoliiyle kurulmustur. Atatiirk Universitesi Rektorliigiine bagli olarak 2003-

2004 6gretim yilinda da ilk 6grencilerini alarak egitim-6gretime baslamistir.

17.05.2007 tarih ve 5662 sayili kanunun Ek-73. maddesi ile Agr1 Dag1 Universitesi olarak
kurulan Universitemizin ismi 5773 sayili kanunla Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi olarak
degistirilmis ve 28.06.2008 tarih ve 26920 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige

girmistir.

Genel Sekreterlik, 2547 Sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu'nun Yonetim Orgiitleri’ konu baslig
altindaki 51. maddesi uyarinca, kendisine bagl olarak calisan ve hizmetlerin gerekli kildig:
daire baskanlari, miidiirler, danismanlar, hukuk miisavirleri, uzmanlar ile biiro ve i¢ hizmet
gorevlerini yapmak tizere, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi memurlar ve diger
gorevlilerin bulundugu bir yonetim orgiitii olup, dogrudan Rektore karsi sorumludur.

Genel Sekreterlik birimimiz; bir Genel Sekreter, bir Genel Sekreter Yardimcist ve bagl

birimlerden olusmaktadir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Idari teskilatin bas1 olarak Rektdre karsi olan sorumlulugun bilincinde, Universitenin idari
teskilatinda bulunan birimlerin verimli, diizenli ve uyumlu sekilde calismasini saglamak,
Kanun ve Yonetmelik Hiikiimleri ile Senato ve Yonetim Kurulu Kararlar1 dogrultusunda ve

onlarin ¢izdigi politikalar ¢er¢evesinde gorevlerini yiiriitmek. (OD3)
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Vizyon

Evrensel bilim ilkeleri 15181nda, Diinya standartlarinda bilgi ve teknoloji iireterek ulusal ve
bolgesel sorunlara odakli proje merkezi 6zelligi tasiyan, kiiresel rekabet kosullarina hazir
nesiller yetistiren, uluslararasi taniirliga ve sayginliga sahip bir liniversite i¢in seffaf, hatasiz,
hakkaniyetli bir yonetim ile Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi Genel Sekreterliginin diger

tiniversitelere referans olusturmasidir. (OD3)

Temel Degerler

Adalet

Liyakat

Ahlak

Empati

Bilimsellik

Ozgiirliik

Insan Odaklilik

Girisimcilik ve Yenilikgilik
Seffaflik ve Katilimcilik
Dogaya ve Cevreye Duyarlilik

Hedefler

1-Insan hak ve dzgiirliiklerine saygi gosterilmesi,

2- Din, dil, 1rk, etnik koken, fikir, cinsiyet, cinsel yonelim, yas, bedensel engel ve benzeri
Ozellikler nedeniyle ayrimcilik ve 6nyargiya yer vermeden hakga ve diirlist davranilmasi,

3- Universitede her konunun dzgiirce tartisilacagi bir ortamin yaratilmasi ve korunmast,

4- Bilgilenme, bilgilendirme, 6grenim ve 6gretim 6zgiirliigliniin korunmast,

5- Bilimin geligsme siirecinin herkes tarafindan desteklenmesi,

6- Saydamlik ilkesi ile sakli kalmasi gereken bilginin korunmasi ilkesi arasinda denge
kurulmasi,

7- Universite i¢i bireyler ve birimler arasi iliskilerin her zaman karsilikli sayg1 cercevesinde

tutulmasi,
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8- Kurumsal kaynaklarin korunmasi, 6zenli, verimli ve etkili kullaniminin saglanmast,

9- Karardan dogrudan ya da dolayli etkilenenlerin karar verme siirecine katkilarinin saglanmasi,
10- Yapilan is ve alinan kararlarda insanli§in yarar1 gozetilip sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket edilmesi,

11- Kisisel yetkinligin gelistirilmesi; diiriistliik, glivenilirlik, hak ve sorumluluklarin bilinciyle
davranilmasi,

12- Profesyonel yetkinligin gelistirilmesi; gorevin kendine 6zgii amacglarina, kurum ve gorevin
sayginliginin korunmasina uygun davranilmasi; isin yapilmasinda kalite ve etkililik ilkelerinin
benimsenmesi,

13- Bireysel gelisimin desteklenerek 6zendirilmesi; akademik liyakat, deneyim ve emege saygi
gosterilmesi,

14- Cevreye karst duyarli, sorumlu ve hayvan haklarina saygili davranilmasi,

15- Birimi ile ilgili kisi ve kurumlara hesap verme sorumlulugu i¢inde seffaflik politikasini

devam ettirmesi konusundaki kararliligini siirdiirmek. (OD3)

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Genel sekreterlik, misyon ve stratejik hedeflerine (OD3) ulagmasini giivence altina alan ve
stiregleriyle uyumlu yonetisim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir. Kurumun yonetisim
modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet

gostermektedir. [OD3
A.1.2. Liderlik

Kurumda kalite glivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiiriiniin ig¢sellestirilmesini
destekleyen etkin bir liderlik yaklagim1 bulunmamaktadir. Kurumda liderlerin kalite giivencesi
sisteminin yonetimi ve Kkiiltiiriiniin igsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu

bulunmaktadir. [OD3].

Genel Sekreterlik TS EN ISO 9001:2015 Belgesi dogrultusunda stire¢ kartlar1 olusturulmustur

(OD3). Birimin hedef, performans ve bunlarin takibini belirleyen “Siire¢ Performansi ve
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Kalite Hedefleri Belirleme, Izleme ve Takip Karnesi (SPIK)” bulunmaktadir. Belirlenen

amaglar, hedefler, faaliyet tiirii ve hedeflerin konusu SPiK’de yer almaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu doniistiirmek {izere
degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlari kullanir ve kurumsal
Ozgiinliigii gliclendirir. Kurumda degisim ydnetimi yaklagimi kurumun geneline yayilmis ve

biitiinciil olarak yiiriitilmektedir. [OD3

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

PUKO cevrimleri itibar1 ile 2024 yili temelinde Genel Sekreterligimizde kurum i¢ kalite
giivencesi slire¢ ve mekanizmalart tanimlanmig olup, birimimizdeki is akiglar1 (OD3)
diizenlenerek gorev ve sorumluluklar (OD3) belirtilmistir. Kurumun i¢ kalite giivencesi siire¢

ve mekanizmalar1 tanimlanmastir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Genel Sekreterlik kamuoyunu bilgilendirme, ilkesel olarak benimsenmistir. Bunun
yaninda Genel Sekreterlik ile ilgili egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve diger
konularla ilgili gelismeler giinliik duyurular seklinde WEB sayfasi ve sosyal medya
(OD3) hesaplarindan yayinlanmaktadir. Universitemiz tarafindan hazirlanan el
kitaplar1 ve brosiirler de dogrudan tanitim fuarlar1 ve ziyaretlerle 6grencilere
dagitilmaktadir. Genel sekreterlik, her tirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve
kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka uygun olarak kullanilmasindan, raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamasi
icin gerekli dnlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap
vermek zorundadir. Bu kapsamda her yilin sonunda giivence beyanini imzalayarak,

sorumlulugunu gostermektedir.

Kurumumuzda halihazirda i¢ denet¢i bulunmadigindan i¢ denet¢i tarafindan bir
denetim yapilmamaktadir. Ancak her yil belirli bir takvime bagh olarak Sayistay
Bagkanliginca rutin denetimler yapilmaktadir. Bu denetimler neticesinde hazirlanan
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Sayistay Raporlari, Birim Faaliyet Raporu ve I¢ Kontrol Raporu gibi raporlar,

saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyu ile paylasiimaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Genel Sekreterlik, vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek iizere kalite politikasi
olusturmustur. Birimin kalite politikasinin tiim c¢alisanlar tarafindan bilinmesi ve
i¢sellestirilmesi i¢in ¢alisanlara gerekli bilgilendirme yapilmis. Kurumda tanimlanmis misyon,

vizyon ve politikalar (OD3) bulunmamaktadir.

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Universitemiz Genel Sekreterliginin Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, her yil Ocak-
Aralik donemi kapsamaktadir (OD3). Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili
degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisilmakta ve gerekli onlemler alinmaktadir. Kurumun biitiinsel, tim birimleri tarafindan
benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir

OD3).

A.2.3. Performans yonetimi

Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iligskilendirildigi tanimlanmis ve
yazilidir. Kararlara yansima Ornekleri mevcuttur. Yillar i¢inde nasil degistigi takip
edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar
Genel Sekreterlik Siire¢ Kartinda mevcuttur. Ayrica iiniversitemizin stratejik bakis agisini
yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla stirdiiriilmektedir. Kurumun

geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir (OD3).

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU 2024 AGRI iIBRAHIM CECEN UNiVERSITESI



GRI1
[BRAHIM CECEN
UNIVERSITESI

Birimimizde talep ve bilgilerin kurumsal olarak paylasildigi, idari yazigsmalarin yapildig:
Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) (OD3) kullanilmaktadir. Kurumun o6nemli
etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve
stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi
Y o6netim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireglerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi
giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmistir. Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi

izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Genel Sekreterlik tiim personellerinin aliminda ilgili yonetmelik ve mevzuatlar ¢er¢evesinden
gerceklestirilmektedir. Birimin ihtiya¢ duydugu idari personel i¢in {iniversitenin belirledigi
atama, yiikselme ve unvan degisikligi sinavlar1 dogrultusunda islem yapmaktadir. 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi idari personeller kuruma, Kamu Personel Se¢cme Sinavi
(KPSS) ve Engelli Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (EKPSS) veya nakil usulii ile gelmektedir.
Hizmet alimi1 suretiyle birimin ¢esitli ihtiyaclarinin karsilanmasi personel temin edilmektedir.
Kurumumuz ¢alisan memnuniyet, sikayet ve 6nerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla ¢alisan

memnuniyet anketi (OD3) yapilmustir.

A.3.3. Finansal yonetim

Genel Sekreterlik finansal kaynaklari yonetime iligkin uygulamalar tanimli siireclere uygun
bicimde yiiriitiilmektedir. 5018 say1l1 Kamu Mali Y6netim ve Kontrol Kanunu, Biitce Kanunu
ve diger ilgili mevzuatlarin hiikiimlerine ve siire¢lerine uygun olarak mali yapisi
olusturulmaktadir. Bu ¢ercevede mali kaynaklar, ihtiyaglara gore Rektorliikk tarafindan

planlanmakta ve uygulanmaktadir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Genel Sekreterlik siire¢ yonetimi, (OD3) Universite Kalite El Kitabina uygun olarak is akis
semalar1 (OD3), siire¢ kartlari, siire¢ performansi ve kalite hedefleri belirleme, izleme ve takip
karnesi ile belirlenmistir. Birimimizdeki idari stiregler, prosediirler (OD3), talimatlar (OD3) ve
riskler ve firsatlar (OD3) ayrintili olarak ortaya koyulmustur

A4. Paydas Katilimi
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A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm

Kurumda kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak igin

planlamalar bulunmaktadir. (OD3).

SONUC ve DEGERLENDIRME

Kurum i¢ degerlendirme raporunun tamami dikkate alindiginda kalite felsefesi sayesinde birim
bazinda gozle goriiliir bigimde iyilesmenin oldugu tespit edilmistir. Ancak gerek personel
noksanlig1 gerekse fiziki sartlarin ve ara¢ gere¢ ve donanim noksanliklar dikkate alindiginda
zayif veya tamamlanmasi gereken alanlarin da mevcut oldugu tespit edilmis olup iyilestirme

caligmalar1 bu alanlarda yogunlasacaktir.

Birim olarak dnceligimiz bir sonraki degerlendirme donemine kadar eksikleri tamamlamak ve

kalite bilincinin daha yiiksek sekilde benimsetilmesini saglamaktir.
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